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Hvordan oplever du kvaliteten af de opgaver du modtager?

Darlig Meget darlig
7% 0% Meget god
19%

God
74%

_ HentTilbud har bygningsingenigrer, som kontakter alle
@entﬁlbud

A bygherrer inden opgaven sendes til vores leverandgrer.



Hvordan oplever du maengden af kundekontakter, du modtager?

For lidt
15%

For mange
15%

Passende
70%

HentTilbud har teet kontakt til vores leverandgrer, sa vi
altid tilpasser vores opgaver til behovet.

@entﬁlbud

—



Hvor mange af de kundekontakter du modtager
fra HentTilbud, far du i snit i aftalebogen?
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Eksempel: 37,2 % af vores leverandgrer far mellem 10 og 30 %
- ) af kundekontakterne i ordrebogen.
‘&fHentTilbud



Oplever du, at du kan komme i kontakt med HentTilbud og
den/de medarbejdere, du gerne vil snakke med?

3%

B Kommer altid i kontakt

B Kommer som oftest i
kontakt

63% W Kan aldrig komme i
kontakt

@entﬁlbud
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Hvordan oplever du HentTilbuds service og
koncept generelt?

Darlig Meget darlig
5% 0%

Meget god
49%
God
46% B Meget god
B God
| Darlig

B Meget darlig

@enﬂilbud
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Ville du anbefale HentTilbud til andre leverandgrer?

Ved lkke
2%

M Ja

M Nej

I Maske
Nej M Ved Ikke
2%

@enﬂilbud
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